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        CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA – ECO GREEN CAPS S.R.L. 
 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano tutti i rapporti commerciali tra Eco Green Caps 
S.r.l. e i propri clienti. 

 

1. Premesse 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le forniture di prodotti e servizi 
eƯettuate da Eco Green Caps S.r.l., con sede legale in Via Carlo Avegno, 12 – 21100 Varese (VA), e 
sede operativa in Via Varese, 14 – 21041 Albizzate (VA) – Italia, Codice Fiscale e Partita IVA n. 
04007530126, di seguito denominata “Eco Green Caps” o “il Venditore”, salvo diverso accordo scritto 
tra le parti. 

2. Prodotti e servizi 

Eco Green Caps S.r.l. sviluppa, produce e commercializza: 
- Capsule compatibili con i principali sistemi di caƯè, in particolare Dolce Gusto®, Nespresso® e 
Nespresso® Professional, realizzate in alluminio, polipropilene o materiali compostabili; 
- Capsule compatibili riempite con caƯè torrefatto, fornito dal Cliente oppure tramite torrefazione 
partner di Eco Green Caps; 
- Servizi di private label (conto terzi), comprendenti la produzione, confezionamento e 
personalizzazione grafica del prodotto finito con il marchio del Cliente; 
- Eventuali accessori, materiali di confezionamento e servizi correlati. 
Le specifiche tecniche e qualitative dei prodotti sono indicate nelle schede tecniche uƯiciali fornite 
dal Venditore. 
Il Venditore si riserva il diritto di modificare le caratteristiche dei prodotti per miglioramenti tecnici, 
produttivi o ambientali, purché non ne compromettano la funzionalità. 

3. Ordini e accettazione 

Gli ordini devono essere inviati per iscritto via e-mail o altro mezzo concordato. La conferma d’ordine 
da parte di Eco Green Caps costituisce accettazione formale e vincolante dell’ordine. 

4. Prezzi 

Tutti i prezzi si intendono al netto di IVA, imballaggio, trasporto e altri oneri, salvo diversa indicazione 
scritta. I prezzi possono variare in funzione dei costi delle materie prime e delle condizioni di mercato. 

5. Pagamenti 

5.1. La conferma d’ordine emessa e inviata da Eco Green Caps S.r.l. al Cliente costituisce, ai sensi del 
diritto italiano, un documento uƯiciale e vincolante tra le parti. 
Essa definisce in modo completo e definitivo le condizioni della fornitura e comporta, da parte del 
Cliente, l’accettazione automatica e integrale delle presenti Condizioni Generali di Vendita, nonché di 



 Eco Green Caps s.r.l 
   Sede legale: Via Carlo Avegno, 12 IT-21100 Varese  
  Sede operativa: Via Varese, 14 Albizzate (VA) IT-21041 
   P.IVA e CF 04007530126 
  www.ecogreencaps.it - info@ecogreencaps.it    

 

  Rev 00 _ 03/11/2025 

eventuali condizioni particolari concordate per iscritto. La conferma d’ordine si considera accettata 
dal Cliente, e quindi pienamente eƯicace, anche se non timbrata o non firmata, qualora non venga 
espressamente contestata entro 24 (ventiquattro) ore dal ricevimento o qualora il Cliente dia seguito 
all’ordine mediante qualsiasi atto di esecuzione, anche parziale (es. invio materiali, pagamento 
acconti, o accettazione merce).Le modalità e le scadenze di pagamento sono indicate nella conferma 
d’ordine o nella fattura proforma emessa da Eco Green Caps. 

 
5.2. Salvo diverso accordo scritto, al momento della conferma dell’ordine il Cliente è tenuto a versare 
un acconto a titolo di caparra confirmatoria, ai sensi dell’art. 1385 del Codice Civile. L’eventuale 
annullamento dell’ordine non potrà in alcun caso avvenire oltre 3 (tre) giorni dalla conferma scritta 
dell’ordine. Decorso tale termine, in caso di annullamento o mancata esecuzione del contratto per 
causa imputabile al Cliente, la caparra resterà definitivamente acquisita a Eco Green Caps a titolo di 
penale e risarcimento forfettario, ai sensi della normativa italiana vigente. Inoltre, Eco Green Caps si 
riserva il diritto di richiedere un ulteriore importo a titolo di risarcimento per le spese già sostenute o 
impegnate, comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelle relative a processi produttivi 
avviati, attività di lavorazione, approvvigionamenti, servizi, consulenze o altre operazioni necessarie 
all’esecuzione della commessa, anche se la fornitura non è ancora stata consegnata. 

 
5.3. Nel caso in cui non sia richiesto alcun acconto, ciò dovrà essere espressamente concordato e 
approvato in forma scritta da Eco Green Caps. Anche in tale ipotesi, il Cliente potrà annullare l’ordine 
entro e non oltre 3 (tre) giorni dalla conferma scritta. Trascorso tale termine, l’eventuale annullamento 
comporterà l’obbligo, da parte del Cliente, di corrispondere a Eco Green Caps un risarcimento 
commisurato alle spese di produzione, lavorazione, approvvigionamento o altri oneri già sostenuti o 
impegnati dal Venditore per l’esecuzione della commessa, anche se la fornitura non è stata ancora 
consegnata. 
 
5.4. Il saldo dovrà essere versato alle condizioni indicate nella conferma d’ordine o nei documenti 
contabili. 
 
5.5. In caso di ritardo nei pagamenti, si applicano gli interessi moratori previsti dal D.Lgs. 231/2002, 
oltre al diritto di Eco Green Caps di sospendere le forniture in corso. 
 
5.6. Il mancato pagamento, anche parziale, autorizza il Venditore a trattenere eventuali acconti 
ricevuti e a risolvere il contratto di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile. In ogni caso, Eco 
Green Caps conserverà il diritto di agire per il recupero dell’intero importo dovuto, comprensivo di 
eventuali spese legali e interessi maturati, per le forniture già prodotte, consegnate o ordinate in nome 
e per conto del Cliente. 
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6. Consegne 

I termini di consegna sono indicativi e non vincolanti, salvo diversa conferma scritta. Eventuali ritardi 
non danno diritto al Cliente di annullare l’ordine o richiedere risarcimenti. 

7. Reclami 

Eventuali reclami devono essere presentati per iscritto entro 15 (quindici) giorni decorrenti dalla data 
in cui la merce lascia la sede operativa di Eco Green Caps. 
Decorso tale termine, la fornitura si intenderà definitivamente accettata e priva di vizi o diƯormità. 

8. Limitazione di responsabilità 

Eco Green Caps non risponde per danni indiretti, perdite di profitto o interruzioni di attività derivanti 
dall’uso dei propri prodotti. 

9. Marchi di terzi 

Tutti i marchi citati, inclusi Nespresso®, Dolce Gusto® e Nespresso® Professional, sono marchi 
registrati di terzi, non appartenenti a Eco Green Caps S.r.l. L’uso di tali marchi avviene unicamente a 
scopo descrittivo per indicare la compatibilità dei prodotti, senza alcuna aƯiliazione o rapporto 
commerciale con i rispettivi titolari. 

10. Legge applicabile e foro competente 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono regolate e interpretate in conformità alla legge 
italiana. 
Qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione, esecuzione o risoluzione del contratto 
sarà di esclusiva competenza del Foro di Varese (Italia). 
È espressamente esclusa l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di 
compravendita internazionale di beni mobili (Vienna, 1980). 

11. Clausola di salvaguardia 

L’eventuale nullità, invalidità o ineƯicacia di una o più disposizioni delle presenti Condizioni Generali 
di Vendita non comporterà la nullità o ineƯicacia dell’intero contratto, che continuerà a rimanere 
valido ed eƯicace tra le parti per le restanti disposizioni. 
Le parti si impegnano sin d’ora a sostituire ogni clausola eventualmente dichiarata nulla o ineƯicace 
con un’altra valida e conforme alla normativa vigente, che rispecchi quanto più possibile l’intento 
originario delle parti. 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE – ECO GREEN CAPS S.R.L. 

 

These General Terms and Conditions of Sale govern all commercial relationships between Eco Green 
Caps S.r.l. and its customers. 
 

1. Preamble 

These General Terms and Conditions of Sale apply to all supplies of products and services provided by 
Eco Green Caps S.r.l., with registered oƯice at Via Carlo Avegno, 12 – 21100 Varese (VA), and 
operational headquarters at Via Varese, 14 – 21041 Albizzate (VA) – Italy, Tax Code and VAT No. 
04007530126, hereinafter referred to as “Eco Green Caps” or “the Seller”, unless otherwise agreed in 
writing between the parties. 

2. Products and Services 

Eco Green Caps S.r.l. develops, produces and markets: 
- Capsules compatible with the main coƯee systems, in particular Dolce Gusto®, Nespresso® and 
Nespresso® Professional, made of aluminium, polypropylene, or compostable materials; 
- Compatible capsules filled with roasted coƯee, supplied by the Customer or through Eco Green 
Caps’ roasting partner; 
- Private label (contract manufacturing) services, including production, packaging, and graphic 
customization of the finished product under the Customer’s brand; 
- Any accessories, packaging materials, and related services. 
The technical and qualitative specifications of the products are indicated in the oƯicial technical data 
sheets provided by the Seller. 
The Seller reserves the right to modify product characteristics for technical, production, or 
environmental improvements, provided that such modifications do not aƯect product functionality. 

3. Orders and Acceptance 

Orders must be submitted in writing via e-mail or another agreed method. The order confirmation 
issued by Eco Green Caps constitutes formal and binding acceptance of the order. 

4. Prices 

All prices are exclusive of VAT, packaging, transport, and other charges, unless otherwise stated in 
writing. Prices may vary depending on raw material costs and market conditions. 

5. Payments 

5.1. Order Confirmation and Acceptance of Terms 
The order confirmation issued and sent by Eco Green Caps S.r.l. to the Customer constitutes, under 
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Italian law, an oƯicial and binding document between the parties. It fully and definitively defines the 
terms of supply and entails the Customer’s automatic and full acceptance of these General Terms and 
Conditions of Sale, as well as of any specific terms agreed in writing. The order confirmation shall be 
deemed accepted by the Customer, even if not stamped or signed, unless expressly contested within 
24 (twenty-four) hours of receipt or if the Customer performs any act of execution, even partial (e.g., 
sending materials, making advance payments, or accepting goods). Payment methods and deadlines 
are indicated in the order confirmation or in the pro forma invoice issued by Eco Green Caps. 
 
5.2. Advance Payment and Earnest Money Deposit 
Unless otherwise agreed in writing, upon confirmation of the order the Customer shall pay a deposit 
as an earnest money deposit pursuant to Article 1385 of the Italian Civil Code. Cancellation of the 
order shall in no case be permitted later than three (3) days after written confirmation of the order. 
After this period, in the event of cancellation or non-performance of the contract for reasons 
attributable to the Customer, the deposit shall remain definitively acquired by Eco Green Caps as a 
penalty and lump-sum compensation under applicable Italian law. Furthermore, Eco Green Caps 
reserves the right to request an additional amount as compensation for expenses already incurred or 
committed, including, by way of example but not limitation, those relating to initiated production 
processes, processing activities, procurement, services, consulting, or other operations necessary for 
the execution of the order, even if the goods have not yet been delivered. 
 
5.3. Orders without Advance Payment 
If no deposit is required, this must be expressly agreed and approved in writing by Eco Green Caps. 
Even in such cases, the Customer may cancel the order no later than three (3) days from written 
confirmation. After this period, any cancellation shall oblige the Customer to compensate Eco Green 
Caps for production, processing, procurement, or other costs already incurred or committed by the 
Seller for the execution of the order, even if the goods have not yet been delivered. 
 
5.4. Balance 
The balance shall be paid under the conditions indicated in the order confirmation or in the 
accounting documents. 
 
5.5. Late Payments 
In case of delayed payments, default interest shall apply in accordance with Italian Legislative Decree 
No. 231/2002, in addition to Eco Green Caps’ right to suspend ongoing supplies. 
 
5.6. Non-Payment 
Failure to pay, even partially, authorizes the Seller to retain any advance payments received and to 
terminate the contract by operation of law pursuant to Article 1456 of the Italian Civil Code. In any 
case, Eco Green Caps retains the right to recover the full amount due, including legal expenses and 
accrued interest, for supplies already produced, delivered, or ordered on behalf of the Customer. 
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6. Deliveries 

Delivery terms are indicative and non-binding unless otherwise confirmed in writing. Any delays do not 
entitle the Customer to cancel the order or claim compensation. 

7. Complaints 

Any complaints must be submitted in writing within fifteen (15) days from the date on which the goods 
leave the operational headquarters of Eco Green Caps. After this period, the supply shall be deemed 
definitively accepted and free from defects or non-conformities. 

8. Limitation of Liability 

Eco Green Caps shall not be liable for indirect damages, loss of profit, or business interruptions 
resulting from the use of its products. 

9. Third-Party Trademarks 

All trademarks mentioned, including Nespresso®, Dolce Gusto®, and Nespresso® Professional, are 
registered trademarks of third parties and are not owned by Eco Green Caps S.r.l. The use of such 
trademarks is solely for descriptive purposes to indicate product compatibility and does not imply any 
aƯiliation or commercial relationship with their respective owners. 

10. Governing Law and Jurisdiction 

These General Terms and Conditions of Sale are governed by and interpreted in accordance with 
Italian law. Any disputes concerning the validity, interpretation, performance, or termination of the 
contract shall fall under the exclusive jurisdiction of the Court of Varese (Italy). The application of the 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (Vienna, 1980) is 
expressly excluded. 

11. Severability Clause 

The possible nullity, invalidity, or unenforceability of one or more provisions of these General Terms 
and Conditions of Sale shall not aƯect the validity or enforceability of the remaining provisions, which 
shall remain in full force and eƯect between the parties. The parties undertake to replace any clause 
that may be declared null or invalid with another valid and lawful provision reflecting as closely as 
possible the original intent of the parties. 

 

 

 

 


